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D ARU O schssrersoienste

Ordnungsdienstpatrouillen

Wir sorgen dafiir, dass ihr Personal und ihre Kun-
den eine sichere und ruhige Fahrt haben. Die
Prasenz unseres Ordnungsdienstes wirkt beruhi-
gend und unsere Mitarbeitenden kdnnen ihr Per-
sonal auch bei ihrer Arbeit, wie z.B. Ticketverkauf,
etc. unterstltzen. Die Ordnungsdienstmitarbei-
tenden sorgen wahrend ihren Einsatzen fir
Sicherheit, betrieblich akzeptable Verhaltnisse,
Ruhe und Ordnung im 6ffentlichen Verkehrsmit-
tel sowie auf dem Areal und der Umgebung. In
der Regel kdnnen problematische Situationen
durch das richtige Auftreten gelost werden. Bei
einem aktiven Eingriff wird immer im Rahmen
des Gesetzes und situationsgerecht gehandelt.
Unsere Mitarbeitenden werden laufend auftrags-
bezogen ausgebildet.

Il Begleitperson zur Erhéhung
der Fahrgastsicherheit

Die Sicherheit ihrer Fahrgaste wird durch die An-
wesenheit unserer Mitarbeitenden enorm er-
hoht. An jeder Haltestelle beobachten zusatzlich
zum Bus- Bahn- oder Tramflhrer unsere Sicher-
heitsangestellten den Aus- und Einstieg der
Passagiere. Wird z.B. wahrend der Abfahrt des
Zuges eine in einer Tur eingeklemmte Person
festgestellt, wird das Fahrzeug mittels
Notbremsung sofort zum Stillstand gebracht.

BN Begleitung bei Ticket-
Kontrollen

Durch die Einfiihrung des nationalen Schwarz-
fahrerregisters und den erhéhten Busgeldern
stehen die Angestellten der jeweiligen Trans-
portunternehmen bei den Ticketkontrollen unter
erhdhtem Druck. Die DARU-WACHE AG Sicher-
heitsdienstleute stehen zum Schutz des Perso-
nals bereit und kénnen, wenn notig, eingreifen.
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D ARU O schssrersoienste

I Ticket-Kontrollen

Im Auftrag von Transportunternehmen fiihren
unsere Mitarbeitenden im &ffentlichen Verkehr
angeordnete Kontrollen durch. Dabei werden die
Vorgaben vom Bund beziiglich ,Bediirfnisse der
Sicherheitsorgane” eingehalten.

Unsere Dienstleistungen fiir Sie:

a.) Aufnahme der Personalien bei Unregelmas-
sigkeiten

b.) Anhalten, kontrollieren und wegweisen von
Personen, die sich vorschriftswidrig verhalten

c.) Erstellen von aussagekraftigen Statistiken

B Sicherheitswarter
(Tramgeleise)

Qualifizierte und registrierte Sicherheitswarter
sorgen, gemass den jeweiligen Bestimmungen,
fur Sicherheit bei Gleis- und gleisnahen Arbeiten.
Die Ausristung der ausgebildeten Mitarbeiten-
den entspricht den lokalen Vorschriften und An-
forderungen.

Die Sicherheit aller involvierten Personen ist das
oberste Gebot!

B Bahnsicherheitswarter
(Zuggeleise)

Die DARU-WACHE AG lasst Mitarbeitende nach
der I-50167 Regelung ausbilden. Fir die Siche-
rung des Arbeitsplatzes sorgen unsere zugelas-
senen Bahnsicherheitswarter gemass Norm R
RTE 20100. Diese werden der SBB und anderen
Drittfirmen zur Verfliigung gestellt.

Die DARU-WACHE AG stellt jederzeit sicher, dass
samtliche benotigten Wiederholungskurse durch
die Mitarbeitenden besucht werden und alle
Bewilligungen stets aktuell sind.
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BAHN-, BUS- & TRAM-

SICHERHEITSDIENSTE

Region Ost

Renato Taddeo
renato.taddeo@daru.ch

Region West

Michel Bosiger

michel.boesiger@daru.ch F

Region Mitte

Yves Opper
yves.opper@daru.ch

Aargau -

Basel

Bern

B Unsere Ansprechpartner fiir Sie

Luzern -

DARU-WACHE AG

Filiale Zurich

Im Struppen 9
CH-8048 Zirich

+41 (0)44 440 08 08

Filiale Volketswil
Holzliwisenstrasse 12
CH-8604 Volketswil

DARU-WACHE AG

Filiale Bern
Kasernenstrasse 5
CH-3013 Bern
+41(0)31 348 34 44

Filiale Liestal
Rheinstrasse 16
CH-4410 Liestal

DARU-WACHE AG

Filiale Aargau
Trottengasse 3
CH-5223 Riniken
+41 (0)56 461 77 77

Filiale Zofingen
Untere Brihlstrasse 21
CH-4800 Zofingen

Filiale Hiinenberg
Bosch 80a
CH-6331 Hunenberg

St. Gallen -

Filiale St. Gallen
Vonwilstrasse 25
CH-9000 St. Gallen
+41 (0)71 520 75 45

Filiale Basel

Urs Graf-Strasse 8
CH-4052 Basel

+41 (0)61 313 5555

Filiale Thun
Hofstettenstrasse 71
CH-3600 Thun

Filiale Luzern
Maihofstrasse 64
CH-6006 Luzern
+41 (0)41 210 77 07

Filiale Sursee
Wassergraben 4
CH-6210 Sursee

Filiale Wohlen

Nordstrasse 1
CH-5610 Wohlen

Zirich




