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Mystery-Shopping 
 

Die DARU-WACHE AG bietet gezielte Testeinkäufe 

und Testdiebstähle an, um Lücken aufzuzeigen und 

Ihr Personal zu sensibilisieren.  

 

Mit dem Instrument des Mystery-Shoppings können 

eine Vielzahl weiterer Aspekte in den Fokus gebracht 

werden, z.B. Freundlichkeit, Beratungskompetenz, 

Aufmerksamkeit, Sauberkeit, Alterskontrollen etc. 

 

Wir bieten Ihnen auch kundenspezifische Individual-

lösungen an. Sie erhalten über jeden Einsatz eine de-

taillierte Auswertung. 

Diebstahlprävention 
Zivil 
Inventurdifferenzen im Detailhandel nehmen stetig 

zu. Eine mögliche Massnahme ist die Überwachung 

mit speziell ausgebildeten Mitarbeitenden der DARU- 

WACHE AG. Diese überwachen Ihre Verkaufsfläche 

und greifen bei Diebstahl oder anderen Situationen 

ein. Wir unterstützen Sie auch bei der administrativen 

Abarbeitung der Vorfälle. 

 

Uniformiert 

Uniformierte Mitarbeitende der DARU-WACHE AG 

zeigen Präsenz an in Verkaufsstrassen, Einkaufzentren 

und auf Ihrer Verkaufsfläche. Besonders an Tagen mit 

grossem Kundenaufkommen ist die Anwesenheit von  

uniformierten Sicherheitsmitarbeitenden ein starkes 

präventives Signal an Ladendiebe. 

Zudem stehen wir auch als Anlaufstelle für Auskünfte 

oder Informationen zur Verfügung. 

 

Visuell 

Mit Ihrem bestehenden Equipment überwachen wir 

Ihre Verkaufsfläche live und intervenieren situations-

gerecht. 

Optional bieten wir Ihnen diese Dienstleistung auch 

als Fernüberwachung mit einem vordefinierten 

Stundenkontingent an. Das Kontingent wird  

zweckmässig eingesetzt und berücksichtig Ihre  

aktuelle Situation (Kundenfrequenz, wenig anwesen-

des Verkaufspersonal etc.). 

 

 

 

   



  

 

Personalkontrollen 
 

Als neutrale aussenstehende Organisation  

kontrollieren wir ihr Personal gemäss Ihren internen  

Richtlinien.  

 

Kontrolliert wird auch, ob Verkaufsartikel ohne zu  

bezahlen oder ohne Beleg mitgeführt werden. 

 

Ziel ist es, den regelmässigen und unkontrollierten 

Abfluss von unbezahlten Verkaufsartikeln durch  

Eigenpersonal zu erschweren und präventiv  

vorzubeugen. 

 

 

 

 
Personalschulungen 
 

Durch gezielte Schulungen sensibilisieren wir Ihr  

bestehendes und neues Personal im Umgang mit 

rechtlich heiklen Themen und geben  

Handlungssicherheit im Arbeitsalltag.  

 

Wir vermitteln anschaulich die heutigen Tricks der 

Diebe und zeigen Ihnen Möglichkeiten wie Sie  

dagegen wirkungsvoll im Alltag reagieren.  

 

Die DARU-WACHE AG bietet individuelle Schulungen 

für alle Branchen an.  

 

 

 

 

 

 

 

Gemeinschaftslösung 
 

Die DARU-WACHE AG bietet Gemeinschaftslösungen 

für mehrere Verkaufsläden im Bereich Diebstahl- 

prävention, Ordnungsdienst und Interventionen an. 

 

So können die Kosten auf mehrere Nutzer aufgeteilt 

werden. Dies ist somit eine wirtschaftlich optimale 

Lösung auch für Einkaufscenter, City-Vereinigungen, 

Verkaufsstrassen etc. 

 

 

 

 

 

  



  

 

Unsere Ansprechpartner für Sie 

 Region Mitte 

 

 Yves Opper 

 yves.opper@daru.ch 

  

DARU-WACHE AG 

 

Filiale Aargau    Filiale Luzern 

Trottengasse 3   Maihofstrasse 64 

CH-5223 Riniken   CH-6006 Luzern 

+41 (0)56 461 77 77  +41 (0)41 210 77 07 

 

Filiale Zofingen    Filiale Sursee  

Untere Brühlstrasse 21  Wassergraben 4 

CH-4800 Zofingen  CH-6210 Sursee 

 

Filiale Hünenberg  Filiale Wohlen 

Bösch 80a    Nordstrasse 1 

CH-6331 Hünenberg  CH-5610 Wohlen 

 Region Ost 

 

 Renato Taddeo 

 renato.taddeo@daru.ch 

  

DARU-WACHE AG 

 

Filiale Zürich    Filiale St. Gallen 

Im Struppen 9    Vonwilstrasse 25 

CH-8048 Zürich   CH-9000 St. Gallen 

+41 (0)44 440 08 08  +41 (0)71 520 75 45 

 

Filiale Volketswil 

Hölzliwisenstrasse 12 

CH-8604 Volketswil 

 Region West 

 

 Michel Bösiger 

 michel.boesiger@daru.ch 

  

DARU-WACHE AG 

 

Filiale Bern    Filiale Basel 

Kasernenstrasse 5  Urs Graf-Strasse 8 

CH-3013 Bern    CH-4052 Basel 

+41 (0)31 348 34 44  +41 (0)61 313 55 55 

 

Filiale Liestal    Filiale Thun 

Rheinstrasse 16   Hofstettenstrasse 71 

CH-4410 Liestal   CH-3600 Thun 

 

    

 

 


